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Processo: 2681/2020
Demandante:
Demandada:

Resumo: 1. O DL 24/2014 de 14 de Fevereiro, aplicdvel aos contratos celebrados a distancia
e fora do estabelecimento comercial, tem por objectivo promover a transparéncia das
praticas comerciais e salvaguardar os interesses legitimos dos consumidores (art2 22);

2. Diz-se contrato celebrado 2 distancia, o contrato celebrado entre consumidor e fornecedor

de bens ou prestador de servicos sem a presenga fisica simultanea de ambos, e integrado
num sistema de venda ou prestagdo de servigos organizado para o comércio a distancia,
mediante a utilizagdo exclusiva de uma ou mais técnicas de comunicagdo a distancia até a
celebragio do contrato, incluindo a prépria celebragdo (alin. f) do art2 32).

3. A lei consagra a obrigagdo do fornecedor de bens de prestar toda a informagdo pré
contratual, de forma clara e compreensivel, por meio adequado a técnica de comunicagdo a
distancia utilizada, com respeito pelos principios da boa fé e da lealdade nas transacdes
comerciais - contetido minimo da declaragio contratual — e, se o contrato for celebrado pelo
telefone, a celebragdo deve ser confirmada em suporte duradouro com a entrega das
condiges pré-contratuais (nos termos dos art2s 42 a 62).

5. N3o se provando a celebragdo do contrato, nos termos e de acordo com o previsto no
diploma, o consumidor n3o fica contratualmente vinculado ao pagamento de uma prestagédo
mensal.

A - Relatério
1. Reclamagio do Demandante e posicdo da Demandada
1.1. O Demandante formalizou em 16 de Outubro de 2020,
junto do TRIAVE/Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do Ave, reclamagdo
contra a s
| (adiante, também, designada por ), nos termos da qual pretende a
que seja reconhecido que ndo é devedor de qualquer quantia a
Alega o seguinte:
a. Em Junho de 2020 contactou a Linha de Apoio da no sentido de, apenas,
obter informagbes acerca dos servigos e pregos praticados pela empresa;
b. Foram-lhe solicitados alguns dados pessoais que, de boa fé, forneceu;
¢. Tendo, no entanto, peremptoriamente afirmado que ndo aceitava nada sem que lhe
fosse enviado um contrato para ler, analisar e talvez aceitar.
d. N3o recebeu qualquer documentagdo, mas, desde Junho, que recepciona sms a exigir
valores que ndo entende.
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e. Como nio celebrou nenhum contrato, nem lhe foi prestado qualquer servico ndo

concorda com a postura da

f. Em Agosto voltou a contactar a Linha de Apoio, apresentou reclamagdo, mas sem
qualquer efeito pratico.

g. Nao celebrou nenhum contrato, desconhece quaisquer condi¢bes contratuais, e nao se
considera devedor de qualquer quantia.

1.2. A Demandada, regular e devidamente notificada da reclamacéo do Demandante para
responder ou contestar, querendo, em sede de arbitragem, nada disse nem compareceu a
audiéncia de julgamento.

1.3. Ndo foram juntos quaisquer documentos ao processo, que cumpra analisar.

2. Do Tribunal e da Audiéncia arbitral
2.1. A Lei 144/2015 de 8 de Setembro transpds para a ordem juridica nacional a Directiva
2013/11/EU do Parlamento Europeu e do Conselho de 21 de Maio, sobre a resolugao
alternativa de litigios de consumo (RAL) e estabeleceu os principios e regras a que deve
obedecer o funcionamento das entidades de resolugdo alternativa de litigios e o respectivo
enquadramento juridico (art?12).
Assim, a Lei RAL é aplicdvel aos procedimentos quando os mesmos sejam iniciados por
consumidor contra um fornecedor de bens ou prestador de servigos e respeitem a obrigacdes
contratuais resultantes de contratos de compra e venda, como o caso em aprego, celebrados
entre fornecedor de bens e consumidores residentes em Portugal.
0O Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do AVE/Tribunal Arbitral, faz parte
integrante da Rede de Arbitragem de Consumo, sendo um meio de resolugdo alterativa de
litigios e promove a resolugdo de conflitos de consumo relativos a contratos celebrados dentro
do respectivo ambito geografico (tudo como decorre do seu Regulamento —art2s 1° a 62).
Por outro lado, os conflitos de consumo de reduzido valor econémico (até ao montante de
£5.000,00) estdo sujeitos a arbitragem necessaria ou mediagdo, quando por opgdo expressa
dos consumidores sejam submetidos a apreciagédo do tribunal arbitral adstrito aos centros de
arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados (conforme n®s 2 e 3 do art? 14°
da Lei 24/96 de 31 de Julho (LDC) e art 102 do Regulamento do TRIAVE).
Nestes termos, tendo-se frustrado o acordo das partes em sede de Mediagdo, o processo
transitou para a apreciagdo deste Tribunal (art® 112 e ss do Regulamento do TRIAVE.)

2.2. Apenas o Demandante esteve presente em audiéncia de julgamento.

O Demandante requereu a inquirigdo de uma testemunha, sua mulher, e prestado juramento
foi ouvida.

A Demandada n#o requereu a inquiri¢do de testemunha.
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1.1. Competéncia material e territorial do tribunal

Este tribunal é material e territorialmente competente, uma vez que estd em causa um
conflito de consumo, iniciado por consumidor, decorrente de um contrato de prestagdo de
servicos celebrado com profissional (pessoa colectiva), em - dentro da sua area
geogréfica (art2 42 e n2 2 do art® 52 do Regulamento).

1.2 Valor da Causa

Verifica-se que ao processo ndo foi atribuido um valor.

Ora, a todos os processos deve ser atribuido um valor que corresponda a utilidade econémica
imediata do pedido, a determinar em fungéo do pedido e da causa de pedir que o sustenta.

E o valor do processo que determina, desde logo, a sua relagdo com a alcada do tribunal
judicial.

Decorre do disposto acerca desta matéria, no ambito do CPC, que se pela acgdo se pretende
obter um beneficio deve, o valor da causa, ser a quantia equivalente a esse beneficio (22. parte
do n2? 1 do art2 2979).

Assim, tendo-se apurado que o valor mensal solicitado, desde Junho a Outubro (data da
entrada da reclamagédo no TRIAVE, cfr. n® 1 do art? 299¢2) de 2020 ao Demandado é de €49,90,
o valor do processo correspondera a €249,50.

Este valor enquadra-se no &mbito da competéncia deste tribunal (art® 62 do seu
Regulamento).

1.3 Arbitragem Necessaria

O processo esta sujeito ao Regime da Arbitragem Necessaria, como resulta dos n% 2 e 3 do
arte 142 da Lei 24/96 de 31 de Julho, na redacgdo da Lei 63/2019 de 16 de Agosto, pois foi
submetido a apreciagdo deste tribunal por op¢do expressa do consumidor, aqui Demandante.

As partes tém personalidade e capacidade juridica e judiciéria, sdo capazes e legitimas.
N&o foram alegadas excepgoes.

Cumpre apreciar e decidir.

C - Delimitagdo do objecto do Litigio
Verificagdo dos pressupostos do direito do Demandante ao reconhecimento da inexisténcia de
uma divida a Demandada, atenta a auséncia de contrato anteriormente celebrado.

D - Fundamentos, com interesse para a decisdo da causa
| - Factos provados:

. Em Junho de 2020, o Demandante contactou a Demandada, através da Linha de Apoio
da para obter informagGes acerca dos servigos e pregos praticados por esta;
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II.  Durante o contacto, com a Linha de Apoio da . 0 Demandante forneceu
dados pessoais;
. O Demandante, no contacto com a Linha de Apoio da solicitou que lhe

enviassem um contrato, para a sua morada, para ler e analisar as condicdes de
prestagdo de servicos;

IV. O Demandante nio recebeu o contrato ou informagdes da Demandada;

V. O Demandante ndo usufruiu de servigos prestados pela Demandada;

VI. A esposa e o sogro do Demandante ndo usufruiram de servigos prestados pela
Demandada.

VII. Entre Junho e Outubro o Demandante recebeu, no seu telemovel SMS’s enviados pela

a solicitar o pagamento da quantia mensal de €49,90.

I - Factos ndo provados

N&o se provou a celebragdo de um contrato entre Demandante e Demandada.

N3o foi junto qualquer documento aos autos, e da audiéncia de julgamento ndo resulta outra
matéria, relevante para o processo, a ser considerada como ndo provada.

E — Da fundamentacao de facto
A matéria dada como provada resulta das declaragdes do Demandante e da sua testemunha.

O Demandante relatou, em audiéncia de julgamento, que efectuou um contacto telefdénico

com a Demandada através da Linha de Apoio, e que pretendia, apenas, obter informagdes.

0 Demandante esclareceu que lhe solicitaram alguns dados, como NIF, idade, nome e morada.

0O Demandante afirmou, ainda, que era importante para si analisar as condi¢Ses da prestagdo

dos servigos da bem como dos pregos e, por isso, solicitou que Ihe enviassem a

documentagdo.

Esclareceu, também, que comunicagdo foi gravada.

0 Demandante informou que ndo tem mail.

O Demandante informou que ndo assinou nenhum contrato, nem recebeu qualquer

informagdo da

Afirmou, ainda, que tem recebido mensagens todos os meses, no seu telefone, a solicitar o

pagamento da quantia de €49,90, que nunca pagou.

Exibiu, em julgamento, as mensagens recebidas até Janeiro de 2021.

A testemunha apresentada pelo Demandante, sua esposa, esclareceu que o objectivo do

contacto — feito por sua insisténcia — era apurar as condi¢Bes e o preco dos servigos porque

pretendia recorrer a um dentista.

A testemunha confirmou que n#o tinham recebido nenhum contrato ou informacdo da
para analisar.

As partes cabe alegar os factos essenciais que constituem a causa de pedir e aqueles em que
se baseiam as excepcdes invocadas (art? 52, n? 1 do CPC) sendo, ainda, considerados pelo juiz
os factos instrumentais (0s que resultem da instrugdo da causa), e os factos complementares
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(os que resultem como complemento ou concretizagdo dos que as partes hajam alegado e
resultem da instrucdo da causa, desde que sobre eles tenham tido a possibilidade de se
pronunciar).

Ainda, sdo atendiveis, os factos notérios, aqueles que o tribunal toma conhecimento em
virtude do exercicio das suas funcdes (tudo conforme o previsto no art® 5, n% 1e 2, do CPC).

F - Da fundamentagao de Direito

1. Da falta de apresentagéo de contestagdo e auséncia da Demandada na audiéncia de

julgamento.

Verifica-se que a Demandada, ndo contestou, ndo juntou qualquer prova, e ndo esteve
presente na audiéncia de julgamento, ndo obstante regularmente notificada para todos os
efeitos legais.
Antes de aberta a audiéncia, foi tentado o contacto com a Demandada.
Decorre do n® 2 do art? 352 da LAV (Lei 63/2011 de 14 de Dezembro) que, se o Demandado
ndo apresentar a sua contestagdo (com a sua defesa relativamente ao pedido e factos
apresentados pelo Demandante), o tribunal prossegue o processo arbitral, sem considerar esta
omissdo em si mesma, como uma aceitagéo das alegagdes do Demandante.
Se uma parte deixar de comparecer a uma audiéncia ou de produzir prova documental no
prazo fixado, o tribunal arbitral pode prosseguir o processo e proferir sentenga com base na
prova apresentada (n2 3 do art2 35).

Considera o tribunal que estd em condigBes de prosseguir com o processo e proferir decisdo,
uma vez que dispde de todos os elementos necessarios para o efeito.

Foi assegurado o principio da igualdade (art® 122, n® 1 da Lei 144/2015 de 8 de Setembro) e o
contraditério (art2 32 do CPC), através da notificacdo e contacto com a Demandada, uma vez
que foi garantida a oportunidade de se pronunciar sobre o pedido formulado pelo
Demandante, juntar prova e marcar presenca em audiéncia de julgamento (art® 30, n¢ 1 da Lei
63/2011 de 14 de Dezembro).

2. Acgdo de simples apreciagdo negativa e acgdo constitutiva
Alega o Demandante que estabeleceu um contacto com a Demandada, no sentido de obter
informacdes acerca do contrato e condigdes para a prestacdo dos servigos, e solicitou que lhe
fosse remetida a documentag&o para sua apreciagdo.
Tendo em vista, ou ndo, a sua celebragdo.
E, nesta agdo, solicitou que o tribunal reconhecesse que nada deve a Demandada, na
sequéncia do dito contacto.
Diz-se agdo de acgdo de simples apreciacdo negativa, aquela através da qual se pretende uma
declaracdo formal da inexisténcia de um direito ou facto juridico (cfr. a) do n® 3 do art® 102 do
CEPC):
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Se o autor, apés o reconhecimento da existéncia (ou ndo reconhecimento) do direito, ndo
pretende mais do que a declaragdo formal dessa inexisténcia do direito, a agdo é de mera
apreciagdo negativa.

No caso em apreco, entende o tribunal, que para reconhecer (ou ndo) a inexisténcia da divida,
tem de analisar a relagdo juridica entre as partes o que corresponde a verificagdo da
celebragdo de um contrato do qual decorrera a cobranga das mensalidades - com as quais estd
a ser confrontado o Demandado.

O Demandante pretende o reconhecimento formal da inexisténcia do direito da Demandada,
alegando que este ndo decorre da celebragdo de um contrato, validamente, celebrado.

Pelo que, o tribunal tem de comegar pela apreciagdo deste facto — celebragdo, ou ndo, do
contrato.

Assim, a acgdo tem também a natureza constitutiva (ali. ¢) do art® 102 do CPC).

De notar, que sobre a Demandada recai o 6nus da prova dos factos constitutivos do direito de
que se arroga (art? 343, n2 1 do CC).

3. Contrato de a distancia

A Demandada tem por objecto social a produgédo e comercializagGo de cartdes integrados de
salide e bem-estar; publicidade e marketing; servigos de consultoria para 0s negdcios; gestdo e
formagdo; elaboragdo de estudos, projetos e auditorias; organizag@o de eventos; comércio,
representagdo, importagdo e exportagdo de produtos alimentares e bebidas, cosmética,
equipamentos industriais e de escritdrio, informdticos e de telecomunicagbes, viaturas,
mobilidrio, produtos e servicos de bem-estar; outsourcing comercial. prestagéo de cuidados de
saude de clinica geral e assisténcia médica ao domicilio, nomeadamente, prestag@o de servigos
médicos de urgéncia, cuidados de satde, medicina do trabalho, seguranca, higiene e saude no
trabalho, entre outras atividades com estas conexas

Termos em que a prestagdo dos servicos da Demandada, e aqui em apreco, ndo esta excluida
do ambito de aplicagdo do DL 24/2014 de 14 de Fevereiro (alin. f) don® 2 do art? 29).

NZo esta em causa, nos presentes autos, a prestacdo de servicos de cuidado de satde pela
Demandada, mas a eventual celebragdo de um contrato com vista a celebragdo de um
contrato para acesso a um cartdo integrado de servigos de satde.

Cumpre, ainda, referir que esta relagdo contratual se enquadra numa relagdo de consumo, nos
termos do n? 2 do art® 42 do Regulamento do TRIAVE, tendo em conta que decorre da
iniciativa de um consumidor (pessoa singular que actua com fins que ndo integram o ambito
da sua actividade comercial, industrial, artesanal ou profissional), contra prestador de servigos,
que actua no dmbito da sua actividade profissional, e a qual se aplica o DL 24/96 de 31 de
Julho (LDC) — regime defesa dos consumidores.
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E, tendo em conta que o contacto estabelecido pelo consumidor/Demandante foi efectuado
pelo telefone, o contrato esta submetido ao regime do DL 24/2014 de 14 de Fevereiro
(contratos celebrados a distancia e fora do estabelecimento comercial).

O DL 24/2014 de 14 de Fevereiro, aplicével ao contrato celebrado entre Demandante e
Demandada, tem por objectivo promover a transparéncia das praticas comerciais e
salvaguardar os interesses legitimos dos consumidores (arte 29).

Ora, diz-se contrato celebrado a distancia, o contrato celebrado entre consumidor e
fornecedor de bens ou prestador de servicos sem a presenca fisica simultanea de ambos, e
integrado num sistema de venda ou prestagdo de servicos organizado para o comércio a
distancia, mediante a utilizagdo exclusiva de uma ou mais técnicas de comunicagdo a distancia
até a celebraciio do contrato, incluindo a propria celebragdo (alin. f) do art2 32).

Deve, ainda, ser tido em conta o regime geral do cumprimento e ndo cumprimento das
obrigacdes, conforme art?s 7622 e ss do CC.

DispGe o n2 1 do art? 42 (DL 24/2014), que o fornecedor de bens ou prestador de servigos deve
facultar ao consumidor, antes da celebragdo do contrato, em tempo util e de forma clara,
vérias informagbes designadamente, as caracteristicas essenciais do bem ou servigo, o
respectivo prego, modo de calculo do prego, modalidades de pagamento, existéncia do direito
de livre resolucio do contrato e respectivo prazo e procedimento, duragdo do contrato, e
outras, todas elencadas no diploma citado.

Esta informacdo (n¢ 1 do art® 49) constitui o conteddo minimo da declaragdo contratual, a
prestar pelo fornecedor de bens ou prestador de servigos.

As informagdes pré contratuais devem, ainda, ser prestadas de forma clara e compreensivel,
por meio adequado a técnica de comunicagdo a distancia utilizada, com respeito pelos
principios da boa fé, da lealdade nas transagbes comerciais e ser do conhecimento do
consumidor antes da conclusdo do contrato (n2 1 do art2 52).

Quando o contrato for celebrado por telefone, o consumidor sé fica vinculado depois de
assinar a oferta ou enviar o seu consentimento escrito ao fornecedor de bens ou prestador de
servicos — excepto nos casos em que O primeiro contacto seja efectuado pelo proprio
consumidor (n2 7 do art? 59).

Deve, ainda, a celebragdo do contrato ser confirmada pelo fornecedor de bens ou prestador de
servicos, em suporte duradouro, no prazo de cinco dias a contar dessa celebragdo, com a
entrega das informag8es pré-contratuais (n%s 1 e 2 do art® 62).

De notar, ainda, a proteccdo do consumidor conforme o disposto na Lei 24/96 de 31 de Julho
(LDC), nos termos da qual o fornecedor de bens deve, tanto na fase de negociagdes como na
fase de celebragdo de um contrato, informar o consumidor de forma clara, objectiva e
adequada, a ndo ser que essa informagdo resulte de forma clara e evidente do contexto,
nomeadamente sobre o preco dos bens e, ainda impde que as clausulas contratuais devem ser
claras, precisas e legiveis e ndo determinar significativo desequilibrio em detrimento do
consumidor (arts 82 e 99).
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Incumbe ao fornecedor de bens ou prestador de servigos, a prova do cumprimento dos
deveres de informagdo contratual (n2 7 do art® 4 do DL 24/2014).

Ora, da matéria considerada como provada, resulta um contacto do Demandante junto da
Demandada, com vista a obtencdo de informagdes relativamente aos servigos prestados por
esta.

A Demandada, por seu turno, ndo alegou e ndo provou ter prestado toda a informacgdo pré-
contratual a que estd obrigada e como lhe competia (cfr. DL 24/2014, supra, e n2 1 do art®
3432 do CC).

N3o se provou o envio da informagdo contratual - partes, caracteristicas dos servigos a prestar,
precos, modo de célculo do preco, possibilidade de exercicio de direito de resolugdo, enfim
todas as condicBes contratuais necessarias a livre e informada celebragdo do contrato.

E esta prova competia a Demandada.

Pelo que, resta concluir que, entre as partes, ndo foi celebrado nenhum contrato.
E, assim sendo, o Demandante ndo estd obrigado a qualquer pagamento mensal a
Demandada.

4. Conclusdo
Pelo supra exposto, ndo tendo sido valida e previamente celebrado qualquer contrato de
prestagdo de servigos, ou outro, entre Demandante e Demandada decorre o reconhecimento
da inexisténcia de divida do Demandante perante a Demandada, o que necessariamente se
tem de declarar.

G — Decisdao
Termos em que se decide julgar a presente agdo como provada e, como tal, procedente e, em
consequéncia, se declara
a) Nio ter sido celebrado qualquer contrato de prestacdo de servigos ou outro, entre
Demandante e Demandada, e
b) A inexisténcia de divida do Demandante a Demandada

Notifiquem-se as partes da decis&o.

Guimaraes, 5 de Fevereiro de 2021
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A Juiz Arbjtro

(Margarida Granwehr de Sous
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